Edukacija i razvoj
ljudskih resursa

Poslovna akademija v Centar za edukaciju © dualno obrazovanje Privredne komore Srbije sproveli su istraZivanje o ula-
ganju kompanija w edukaciju i razvoju ljudskih resursau kompanijama. Na osnovu odgovora predstavnika rukovodecih
Junkcija v ljudskih resursa w 173 kompanije, obuke v usavrsavanja se organizuju najcesce po potrebama konkretnih za-
dataka za radne pozicije, utvrdenim planovima za sve zaposlene, kao i u zavisnosti od aktuelne ponude obuka na tr2istu.

Napomena: Ucesnici ankete suimali moguénost da izaberu vise ponudenih odgovora.

U 95% anketiranih firmi zaposleni
mogu samostalno da daju predloge
zausavrsavanje i pohadanje obuka.

U anketiranim firmama zaposleni se najcesce
usavrsavaju u oblastima:

= Finansije i racunovodstvo (64% anketiranih),
= Pravni poslovi i zakonska regulativa (58%)
Poslovne vestine (49%)
= Nabavka i prodaja (34%)
Menadzment (34%)
Bezbednost (30%)
= Informacione tehnologije (28%)
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Oko 43% anketiranih ima utvrden budZet za obuke definisan godiSnjim
planom, dok 34% nema predviden budZet namenjen obukama i razvoju
ljudskih resursa. Oko petina anketiranih firmi ima predviden budZet za
otvorene obuke koje zaposleni pohadaju.
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Najveci broj zaposlenih u anketiranim firmama usavrsava se kroz krace cikluse edukacije u toku godine:

16%

= Kraci ciklusi usavrSavanja u toku godine (do tri puta)- 43%
= Duzi ciklusi obrazovanja (u toku cele godine) - 25% 16%
= Kraci ciklusi usavrSavanja (jednom godisnje) - 16%

Duzi ili kraci ciklusi usavrSavanja (jednom u nekoliko godina) - 16%

43%

25%

Najcesci tipovi usavrsavanja su:

1. Seminari, konferencije, krace obuke za razvoj vestina i
kompetencija za konkretne radne zadatke (73%)

2. Strucno i specijalisticko obrazovanje neophodno za
sertifikate i licence (43%)

3. Obuke za unapredenje poslovnih vestina (34%)
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1. Otvorene obuke koje se nude na trziStu, onlajn ili uZivo (76%)
2. Interne obuke koje sprovode zaposleni za zaposlene (47%)
3. Onlajn obuke sa snimljenim materijalima samo za zaposlene (31%)
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Kljucni benefiti obuka i edukacija su:

1. Smanjenje greSaka (58%)

2. Povecano zadovoljstvo zaposlenih (58%)

3. Unapreden kvalitet proizvoda/usluga (37%)

4. Povecana produktivnost (34%)

5. Unapreden konkurentski poloZaj preduzeca (26%)




