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OSNIVANJE CENTRA ZA DIGITALNU 
TRANSFORMACIJU:
Privredna komora Srbije je, uz podršku Nemačke orga-
nizacije za međunarodnu saradnju (GIZ) i njenog Pro-
jekta za razvoj privatnog sektora, 2018. godine osnovala 
Centar za digitalnu transformaciju (CDT) kao društvo 
sa ograničenom odgovornošću.
CDT pruža kompetenciju i kapacitet da na efikasan i 
transparentan način odgovori na izazove digitalizacije
celokupne ekonomije kroz obrazovanje, savetovanje, 
kao i stvaranjem strateških partnerstava sa nosiocima
tehnologija, sa jedne strane, i kompanijama koje bi u 
svom poslovanju primenjivala ta rešenja.

PROGRAM PODRŠKE DIGITALNE 
TRANSFORMACIJE MMSP ZA 2018-2023.
Jedan od prvih koraka ka uspostavljanju modela podrš-
ke digitalnoj transformaciji, posebno za mala i srednja
preduzeća, bio je stvaranje mreže sertifikovanih kon-
sultanata za digitalnu transformaciju sa znanjem i isku-
stvom u procesima povezanim sa digitalizacijom celo-
kupnog poslovanja.
CDT je u roku od 3 godine obučio i sertifikovao (ISO 
17024 standard) 68 konsultanta iz oblasti poslovnih 
modela i procesa, e-trgovine i društvenih medija, kao i 
IT bezbednosti i GDPR-a, kao i 6 obučenih i sertifiko-
vanih CDT trenera za buduće generacije sertifikovanih 
konsultanata. Naš plan je da imamo oko 100 sertifiko-
vanih konsultanata u naredne dve godine kako bismo 
dosegli 1000 kompanija koje će proći kroz proces kon-
saltinga CDT-a.

Program se sastoji od tri ključne faze:
  Izrada ekspertske analize (100% finansira CDT-a) 
   Razvoj digitalne strategije (50% sufinansirano od 
CDT-a)

  Implementacija rešenja (50% sufinansira CDT-a)

Za četiri godine, putem Javnog poziva, preko 2000 srp-
skih kompanija prijavilo se za programe podrške Centra 
za digitalnu transformaciju za mala i srednja preduze-
ća. Približno 700 kompanija je prošlo kroz čitav proces
konsaltinga do sada.

CDT 2018-2023. U BROJEVIMA, REALIZOVANI 
PROJEKTIMA I PARTNERSTVA:
   68 sertifikovana konsultanta za digitalnu transfor-
maciju (ISO 17024)

   6 CDT sertifikovanih trenera
   2000+ kompanija prijavilo se za CDT programe 
(Program podrške digitalnoj transformaciji za 
mala i srednja preduzeća 2019,2021,2022 i SPEED 
1 i 2 program)

   Obuhvaćene 23 različite industrije
   Jednaka pokrivenost svih veličina preduzeća od 
mikro do srednjih (5-250 zaposlenih)

   Četiri strateška partnera (PKS, GIZ, RAS, Ministar-
stvo privrede) u vidu sufinansiranja konsaltinga i 
primene digitalnih rešenja za kompanije.

   Razvijena interna platforma informacionog i obra-
zovnog sistema Centra za digitalnu transformaciju, 
primena različitih digitalnih alata koji će u velikoj 
meri olakšati rad i Centra i konsultanata u radu sa 
MMSP sektorom.

DIGITALNA AKADEMIJA:
Digitalna akademija je konceptualizovana i projekto-
vana kao portal u okviru integralnog sajta Centra za 
digitalnu transformaciju, na kome bi menadžment 
mikro, malih i srednjih preduzeća mogao da dobije 
sadržaje u formi kratkih programa koji bi unapredili 
njihovo znanje, razumevanje i, naravno, poslovanje. 
Programi su konceptualizovani i svrstani u četiri gru-
pe, a dizajnirani su na osnovu temeljne analize uputni-
ka koje su kompanije popunjavale prilikom pređašnjeg 
prijavljivanja za program. Na osnovu tih upitnika, od-
nosno analize njihovog sadržaja, napravljena je kon-
kretna analiza potreba preduzeća. Digitalna akademi-
ja korisnicima nudi 4 programa:
Osnove digitalne transformacije, Digitalni marketing, 
Poslovanje orijentisano ka korisniku I Poslovni modeli 
I inovacije. Programi sadrže video predavanja, pažljivo 
selektovan materijal za čitanje, testove za evaluaciju 
stepena znanja korisnika, kao I sertifikat o završenom 
programu. U pripremi su 3 nova programa: Poslovni 
procesi, Veštačka inteligencija I Blockchain.
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