Kljuc svake uspesne strategije
ljudskih resursa je briga o zaposlenima,

Prema nayvecem istraZivanju atraktivnoste poslodavaca TalentX;, iza kojeg stoji portal Infostud, kompanija dm se i ove
godine svrstala u top 20 najpoZeljnijih poslodavaca u Srbiji. Kako porucuju iz dm-a, zaposleni su glavni pokretaci
uspeha ovog lanca, a te2nja da kompanija nastave da pruza svojim zaposlenima sirom Srbije priliku za licni @ profesi-
onalni razvoj, ostaje jedan od glavnih ciljeva. Koji su recepti za uspesno vodenje ljudskih resursa i Sta kompaniju cine
tako poZeljnom na tr2istu rada, odgovara Maja Petrovié Kolakovié, resorna menadZerka ljudskih resursa w dm-u.

B Maja Petrovi¢ Kolakovic,

HR ekspert kompanije dm

Sta za vas predstavlja ¢éinjenica da se lanac dm i ove go-
dine svrstao medu najpozeljnije poslodavace u Srbiji?
Buduci da je ovo najvece istraZivanje atraktivnosti po-
slodavaca u naSoj zemlji koje obuhvata viSe od deset
hiljada ispitanika, uz ¢injenicu da ga osvajamo ve¢ dru-
gi put, za nas je izuzetno dragoceno jer potvrduje nasu
dugoroc¢nu posvecenost ljudskim resursima. Ujedno,
ovo priznanje predstavlja i poseban podstrek da nasta-
vimo da negujemo brizljiv odnos prema zaposlenima i
da stvaramo nove mogucnosti, unapredujuci celokupne
radne procese i stvarajuci jo$ kvalitetnije radno okru-
zenje. NaSa, ali i svetska praksa pokazuju da srecan
kolektiv doprinosi poboljSanju poslovanja kompanije u
celini, tako da verujemo da se uspeh dugorocno meri
kroz zadovoljstvo zaposlenih.

Kaoji su to benefiti koje kompanija dm nudi, a koje Sira
javnost prepoznaje kao poZeljne za rad u vasem dro-
gerijskom lancu?

Osnovni podsticaji koje zaposlenima nudi kompanija dm
su trzisno atraktivne zarade, dve dodatne plate u toku
godine, smart working koncept koji im pruza moguc¢nost
zarad od kuce i nakon smirivanja pandemije, brojne edu-
kacije i besplatni sistematski pregledi. Ovim benefitima
nastojimo da omogucimo nasim kolegama Sto kvalitetnije
uslove Zivota i rada, kao i da stvorimo mogucnosti za razvoj
njihovih individualnih profesionalnih, ali i li¢nih vestina.

Novi potencijalni kandidati sve viSe oc¢ekuju od po-
slodavaca nematerijalne benefite. Zasto su nemate-
rijalni benefiti vazni i na koji nac¢in kompanija dm to
primenjuje?

Poslednjih nekoliko godina se pokazalo koliko je osecaj
zdravstvene sigurnosti vazan za zaposlene, ali i potenci-
jalne kandidate za posao u nasem lancu. Uz to, danas se
od poslodavaca zahteva i da obezbedi niz brojnih drugih
pogodnosti koje se odnose na stvaranje harmoni¢nog
radnog okruzenja, brigu o mentalnom zdravlju kolekti-
va, kao i razvoju licnih i poslovnih vestina zaposlenih.
Kako kompanija dm od samog pocetka svog poslovanja
neguje ove prakse i postavlja zdravlje kao najvazniji ne-
materijalni benefit, trudimo se da adekvatno vodimo
brigu o zadovoljstvu kolektiva i njihovom zdravlju, stva-
rajuci, pritom, prijatno radno okruZenje. Primera radi, u
saradnji sa Medigroupom, za naSe timove organizujemo
radionice sa psihologom i fizioterapeutom, a dobijaju i
personalizovane Pakete zdravlja, kao i razlicite zdrav-
stvene pogodnosti.
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Drogerijskilanac dm je Siroj javnosti poznat kao kompa-
nija koja kroz razlicite projekte brine o svojoj zajednici.
Koliko je vazno da i zaposleni budu ukljuceni u realiza-
ciju drustveno odgovornih aktivnosti svog poslodavca?

Lanac dm je prepoznat kao jedna od druStveno najangazo-
vanijih kompanija u naSoj zemlji i narocito smo ponosni
Sto taj osecaj odgovornosti budimo i kod nasih zaposlenih,
podsticuci ih da uzmu uceSce u takvim akcijama. Pored re-
dovnih aktivnosti zaposlenih, vazno je da i oni budu deo
drustveno odgovornih akcija, deleci svoje predloge i ini-
cijative sa kompanijom, a koje bi unapredile kako njihovo
poslovno okruZenje, tako i Siru zajednicu. Poseban podsti-
caj za naSe kolege je i to Sto za svoje volontiranje na ta-
kvim projektima dobijaju jedan slobodan dan. Na primer,
jedan od najvecih projekata nase kompanije je ,Zasadi
drvo®, u okviru kojeg je uz njihovu pomo¢ do sada posa-
deno 350.000 sadnica Sirom Srbije, $to ovu inicijativu ¢ini
najve¢im poduhvatom masovnog poSumljavanja u Srhiji.

Jedan od vaznih benefita koje nudite
za svoje zaposlene je i edukacija. Za-
Sto je to vazno za poslodavee i njihove
zaposlene?

Stalno ulaganje u zaposlene je jedna od
najboljih odluka za svakog poslodavca,
Sto pokazuju primeri i brojnih drugih
uspesnih kompanija na trziStu. Ulaga- |
nje u zaposlene nikada nije trosak, vec
samo dobitak za kompanije. Svesna
dugorocne dobiti takvog pristupa, kompanija dm se trudi
da kontinuirano radi na stru¢nom usavrsavanju kolektiva
nudeci im mogucnost za edukaciju, sticanje novih znanja
i veStina Sto im omogucava da napreduju i dodatno se ra-
zvijaju. Takode, zaposleni u dm-u imaju mogucnost poha-
danja seminara i kurseva nemackog jezika, a kreirali smo
i posebnu digitalnu platformu Lernwelt koja predstavlja
jedinstveni ,Svet ucenja“ pomocu koje naSe kolege sada
na jednom mestu mogu da pronadu niz obuka, kurseva i
radionica. Ujedno, u okviru konkretnih pozicija i sektora
omoguceni su i uslovi za li¢ni razvoj i napredovanje.

Kompanija dm je od 2017. godine deo programa za du-
alno obrazovanje. Koje benefite tog modela u radu sa
mladim talentima ste do sada prepoznali?

Ovaj program pokazao je kako na sjajan nacin moZzemo po-
moc¢i mladim ljudima da odmah po zavrSetku Skolovanja
svoje prve profesionalne korake naprave upravo kod nas.
Ponosni smo $to radimo na razvoju Programa dualnog ob-
razovanja ve¢ Sestu godinu zaredom uz nase institucinalne
partnere. Re¢ je o mladim srednjosSkolcima koji vec¢ tokom
srednje Skole pored redovne nastave imaju mogucnost da
uz ucenje kroz rad i praksu, sebi otvore put do moguceg
zaposlenja. Trudimo se da uz profesionalne tim lidere kom-
panije koji pruzaju podrsku u radu tokom trajanja progra-
ma, omogucimo mladima da osete radno okruzenje, steknu
pakticna iskustva, nova znanja i razviju strucne i interper-
sonalne veStine u ¢emu se ogledaju i benefiti programa.

Koliko za kompanije treba da bude vazna strategija
ljudskih resursa i koliko ista uti¢e na poslovanje?
Briga o ljudskim resursima treba najpre da bude ukore-
njena u strategiju poslovanja kompanije u celini, budu-
¢i da na dugorocnom nivou uti¢e na
P Y uspeh i rezultate svakog poslodavca.
e Sistemski pristup kolektivu, aktivno
'_‘__‘i d | bayljenje Pojedineir.nva i kqntinuirapa
: briga o njihovom licnom i profesio-
.- nalnom razvoju kljuéni su za svaku
' kompaniju koja Zeli da bude dugoroc-
no odrziva. NaSa strategija ljudskih
resursa zasniva se upravo na tome i
poslovnoj filozofiji koja glasi ,Covek
u centru poslovanja®, bilo da se radi o
zaposlenima ili kupcima. To je vrednost koju prepoznaje
naSe okruZenje ve¢ godinama unazad, a o ¢emu svedoce
1 brojna priznanja strucne javnosti. Imajuci sve to u vidu,
verujem da smo na dobrom putu, ponosni §to mozemo da
sluZimo kao primer u poslovnoj zajednici.

o

Kakav je plan za dalji razvoj HR sektora kompanije dm?
Cilj je da nastavimo da negujemo pozitvne prakse na po-
lju ljudskih resursa, trudeci se da pojedinacne segmente
svakodnevno unapredujemo. Poseban podsticaj nam daju
zaposleni koji pokazuju veliki entuzijazam i posvecnost u
raduy, $to nas inspiriSe da nastavimo da budemo inovativni i
spremni da pruZzamo nove mogucnosti za njihov razvoj. Ta-
kode, ostajemo fokusirani da brojna priznanja od strane jav-
nosti opravdamo i pokazemo da smo uvek tu jedni za druge.
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