Investicija koja doprinosi
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B Marinko Ukroping, generalni direktor SGS

za Srbiju, Hrvatskuy, Sloveniju, BiH i Crnu Goru

Gospodine Ukropina, kako ocenjujete, da li je u Srbiji
dovoljno razvijena svest o znacaju i benefitima uvo-
denja standarda?

Sa razvojem trzista i izmenama poslovnog kontek-
sta URS, sve viSe dobijamo zahteve da uime kupca,
radimo provere njihovih isporucilaca ili potencijal-
nih isporucilaca, a u odnosu na zahteve tj. kriteri-
jume koje je sam kupac i definisao. Ti kriterijumi
su uglavnom sastavljeni od zahteva standarda za
sisteme menadzmenta (ISO 9001, ISO 14001, I1SO
45001, HACCP, ISO 27001, tehnickih standards,
EU direktiva novog pristupa itd.). Kroz takav pro-
ces provere,na vrlo efikasan nacin se utvrduje da
li proveravane organizacije sustinski ili formal-
No ispunjavaju zahteve standarda. DeSava se da
odredene organizacije, iako imaju implementirane
i sertifikovane sisteme menadzmenta, ne postanu
odobreni isporucilac, sto moze da ima vrlo nega-
tivan uticaj na ukupan poslovni rezultat. Ozbiljni
kupci ili zainteresovane strane, rade u kontinuite-

tu analizu rizika i prilika iz eksternog konteksta,
i sve je manje ,, tolerantno polje, za improvizaci-
ju. U tom smislu, edukacija zaposlenih i oprede-
ljenost menadzmenta za sustinsko, a ne formalno
uvodenje standarda za sisteme menadzments, je
vrlo vazno. Ulaganja u navedene oblasti, treba
kategorisati kao investiciju koja doprinosi odrzi-
vom poslovanju a ne samo kao trosak.

U kom pravcu je pandemija promenila trZiste i na
koje segmente poslovanja je sada usmeren fokus
kompanija?

Upravljanje kontinuitetom poslovanja u kriznim si-
tuacijama je vrlo vazan poslovni segment. Ozbiljne
kompanije imale su razradene planove za uprav-
ljanje krizama u toku i nakon zavrSetka kriza i pre
pandemije. Pandemija je kriza, koja je pokazala da
se procesi verifikacije i validacije tih Planova mo-
raju unaprediti. Medutim, sada se moze zakljuciti
da su se uspesSne kompanije relativho brzo prila-
godile izmenjenom poslovnom kontekstu, veéina
kompanija preispituju i unapreduju svoje poslov-
ne modele, proizvodi i usluge se ubrzano razvija-
ju i prilagodavaju postoje¢em kontekstu, primena
informacionih tehnologija je sve veca. Takode, kri-
za nam je pokazala da je od sustinske vaznosti da
dobro razumemo sopstvenu organizaciju, njenu
organizacionu kulturu, radni potencijal zaposlenih
itd. Iskustvo nam kaze, da se u velikom broju slu-
¢ajeva, uglavnom insistira na povecanju prodaje, a
ne obraca se dovoljno paznje optimizaciji process,
unapredenju kompetentnosti zaposlenih, razvoju
proizvoda i usluga, analizi energetskog bilansa u
odnosu na jedincu proizvoda itd. Kompanije koje su
imale uspostavljen sistemski pristup, ili su sustinski,
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a ne formalno, primenjivale standarde za sisteme
menadzmenta, su imale manji negativan efekat na
poslovanje u toku krize.

Ove godite slavite jubilej, 20 godina poslovanja SGS
u Srbiji. Koliko se promenila kompanija od tada, a ko-
liko trziste i uslovi poslovanja u Srbiji?

Trzite u RS se svih ovih godina intenzivno razvijalo.
Takode, SGS Beograd kao kompanija se stalno razvi-
jala i razvija, sa ciljem da u kontinuitetu moze da is-
punjava zahteve klijenata i zainteresovanih strana.
Danas SGS Beograd, zaposljava vise od 240 stalno
zaposlenih. Promene u poslovhom kontekstu, vrlo
kompleksno trziSte i vrlo visoki zahtevi iz SGS Gro-
up, nas motivisu da u kontinuitetu podiZzemo nivo
kompetencije nasih zaposlenih, a time i kvalitet na-
Sih usluga. Trend postignutih rezultata, u periodu
od osnivanja do danas, nam kaze da smo strateski
dobro razmisljali.

Za kraj, Sta biste porucili kompanijama, posebno iz

MSP sektora, zasto je vazno da uvedu standarde?

Vazno je jer na taj nacin se:

* unapreduju poslovne performanse

* SVi procesi U organizaciji procenjuju, standardizu-
ju i objadnjavaju osoblju,

 problemi otkrivaju brze i reSenja se stalno po-
boljSavaju,

* poboljSava zadovoljstvo klijenata,

* bolje razumeju potrebe klijenata,

* 0sigurava bolja reputacija kompanije,

 uspostavlja bolja komunikacija sa isporuciocima i
oni postaju partneri,

 poboljSava ukupna komunikacija, interna i eksterna

* poboljSava ucesce zaposlenih u svim procesima
i sveobuhvatnom unapredenju poslovanja, obu-
ka zaposlenih je olak$ana, Cime se generalno
poboljSava radna atmosfera i smanjuje pritisak
tokom rada.
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