Empatija

vrednost koja ¢ini razliku

I Varina Rakic,

Direktor sektora za ljudske resurse MK Group

Pandemija korona virusa transformisala je svet po-
slovanja, i sasvim sigurno se odrazila i na odnos koji
kompanije imaju prema svojim zaposlenima. Kada
ste deo jednog velikog i diverzifikovanog sistema
koji broji 7000 zaposlenih, ovakve promene dodat-
no dolaze do izrazaja, jer se svakodnevno susrecete
sa razliCitim situacijama i zahtevima. Pokazalo se da
tradicionalni i autoritarni liderski modeli viSe nisu
odrzivi. Vise nego ikada, postalo je vazno da organi-

zacija bude fleksibilna, agilna, te da se promenama
koje nastaju na trziStu uspesno prilagodava.

U tom kontekstu, kompanije koje pokazuju empatiju,
a sa druge strane unutar organizacije aktivno rade na
afirmaciji korporativne kulture koja podrzava svakog
¢lana tima, dugoroc¢no ostvaruju veci stepen privr-
Zenosti zaposlenih. Kada govorim o empatiji, tu pre
svega mislim o brizi kako o internoj javnosti, tako i o
drustvenoj zajednici. MK Group je tu odli¢an primer,

Bezbednost i sigurnost zaposlenih u ovoj
specifi¢noj situaciji vise nego ikad su dosli
do izrazaja i uticali na lojalnost i osecaj
zajednisStva.

narocCito imajuci u vidu da smo u prethodnoj godini
ulozili 1.000.000 evra za humanitarne akcije usme-
rene pre svega, na pomoc zdravstvenim ustanovama.
Posebnu paZznju unutar nase organizacije posvecuje-
mo komunikaciji sa zaposlenima. Jako nam je vazno
da nasi ljudi budu svesni da nisu sami, da iza njih
stoji tim i snazna i pouzdana kompanija, koja brine
o zdravlju i pruza podrsku svojim zaposlenima. To
posebno dolazi do izraZzaja u ovim izazovnim vreme-
nima. Bezbednost i sigurnost zaposlenih u ovoj spe-
cifi¢noj situaciji vise nego ikad su dosli do izrazaja i
uticali na lojalnost i osecaj zajedniStva. U MK Group
smo se trudili da tokom cele 2020, a evo i u prvom
kvartalu 2021. godine informiSemo sve zaposlene o
najrelevantnijim temama o kompaniji i da ih, ima-
juci u vidu dislociranost i rad od kuce, angazujemo i
pospesimo interakciju. Ovde bih istakla posebnu po-
vezanost sa zaposlenima koja je nastala upravo kao
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rezultat svih druStveno odgovornih aktivnosti koje
smo realizovali jer su svi osecali ponos i privrZzenost
nasem sistemu. éinjenica da naSi zaposleni, kao nasi
najvec¢i ambasadori, to prepoznaju i cene, samo je
potvrda za nas da radimo dobru stvar.

RAZVOJ ZAPOSLENIH - PRIORITET KOMPANIJE

Kriza za nama pokazala je u punoj meri mo¢ i zna-
Caj tehnologije u svakodnevnom radu. Upotreba svih
inovativnih i digitalnih alata postala je imperativ. Sa
zadovoljstvom mogu da istaknem da smo u MK Group
godinu za nama iskoristili za razvoj i motivisanje na-
Sih zaposlenih da u svom radu ostvare pun potencijal.
U poslednjem kvartalu 2020. pokrenuli smo prvu
,Digitalnu akademiju® u okviru koje 12 nasih talento-
vanih kolega pohadaju predavanja i radionice, kako
bi unapredili agronomska znanja i menadZerske
vestine. Na ovaj nacin pokazujemo nasu dugoro¢nu
opredeljenost da ulazemo u nas najvazniji resurs —
nase ljude.

U 2020. godini smo takode organizovali i naSe inter-
no takmicenje , Lansiraj ideju®, u okviru kojeg nasi
zaposleni mogu da prijave svoje biznis ideje. Kolege
zajedno sa svojim mentorima intenzivno pripremaju
1 razraduju biznis projekat, a najbolje ideje iz svake
divizije svoje planove predstavljaju top menadzmen-
tu sistema. Ovim projektom negujemo inovativnost i
proaktivnost nasih zaposlenih i pomaZzemo im da do-
datno razviju svoje vestine i ,,business-oriented mi-
ndset” (biznis nac¢in razmisljanja). Naravno, nastav-
ljamo da intenzivno radimo na kreiranju liderske,
pobednicke korporativne kulture. Posebno nam je
vazno da zadrZimo najbolje ljude, kao i da omoguci-
mo kontinuirani razvoj i napredak svakog ¢lana tima.

MK GROUP

One vision. Smart decisions.

Kada talenti sa ovakvim veStinama budu motivisani
da ostanu u organizaciji, njihov doprinos ¢e biti ne-
merljiv. S tim u vezi, svesni smo da je jako teSko u
ovim vremenima odrZzati radnika motivisanog. Moti-
vacioni faktori su Siroka i vazna tema kojima se HR
timovi Sirom sveta bave, pokuSavajuci da nadu pravi
;recept” za svoje zaposlene. Motivacija naravno, zavi-
si od mnogo razlicitih parametara, ali moje iskustvo
do sada je pokazalo da su dva veoma bitna motiva-
ciona faktora osecaj uspeha, odnosno pobednicka
kultura i stvaranje moguc¢nosti zaposlenima da mogu
da postignu uspeh i da u tome uZivaju. Stepen auto-
nomije odlucivanja, sistem nagradivanja i prepozna-

Stepen autonomije odlucivanja, sistem
nagradivanja i prepoznavanje ucinka,
mogucnost edukacija i daljeg sticanja
iskustva, moguc¢nost napredovanja,
kultura podrske i tome slicno samo su
neki od faktora koje treba uspostaviti i
kontinuirano unapredivati

vanje ucinka, mogucnost edukacija i daljeg sticanja
iskustva, mogué¢nost napredovanja, kultura podrske i
tome sli¢no samo su neki od faktora koje treba uspo-
staviti i kontinuirano unapredivati.

U budué¢nosti ¢emo se u okviru MK Group dodatno
baviti veStinama zaposlenih. Pandemija nam je poka-
zala da su nove vestine, na kojima bi svi trebalo da ra-
dimo, razvoj inovativnosti, kreativnost, kontinuirano
ucenje i prilagodljivost, kao 1 brza reakcija na prome-
ne. Ona nas je jo§ jednom podsetila i na glavnu lekci-
Jju —da su uspesni ljudi osnova uspeSne organizacije.
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