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ogistika jedne kompanije cesto podrazumeva i obu-
vata vrlo kompleksne procese, operacije i pod-
sisteme. Predstavlja prostor sa znacajnim gubicima i
mogucnostima za postizanje usteda. Medutim, klju¢no
je pitanje kako eliminisati gubitke i posti¢i odredene
ustede. Generalno gledano postoje dve faze kada je to
moguce. Prva je faza projekiovanja, izgradnje i razvo-
ja kompanije, a druga je kada kompanija ve¢ postoji a
potrebno je uraditi odredena unapredenja logistickih i
drugih procesa. Znatno bolji efekti se mogu postici u fazi
projektovanja i izgradnje, ali kompanije, iz razlicitih ra-
zloga ne iskoriste te moguc¢nosti i naprave greske koje je
posle vrlo tesko ili nemoguce ispraviti. Kada je u pitanju
unapredenje logistike i logistickih procesa u komaniji
onda je moguce koristiti razlicite pristupe i strategije.
Postavlja se pitanje kako iz postojeceg sti¢i u Zeljeno sta-
nje ? Sa stanovista brzine i efekata uvodenja promena,
Zeljeno stanje u oblasti unapredenja logistike moze se
ostvariti kroz tri tipi¢na pristupa ili strategije (slika 1):
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Slika 1. Strategije unapredenja logistickih procesa
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Strategija radikalnog poboljsanja (jednokratno pobolj-
Sanje, tj. poboljSanje u jednom ,skoku®);

Strategija postepenog poboljSanja (poboljSanje kroz
viSe faza);

Strategija kontinualnog poboljSanja (stalno poboljSanje
kroz male korake).

Koja ce strategija biti primenjena zavisi od konkretne
situacije, tj. specificnosti svakog logisti¢kog sistema. Tre-
ba naglasiti da u izboru postupka sprovodenja promena
odlucujuci uticaj imaju: veli¢ina 1 struktura logistiCkog
sistema, raspoloZivi resursi, nivo znanja, iskustvo sarad-
nika u planiranju 1 operativnom upravljanju, spremnost
menadZmenta za promene, fleksibilnost organizacione
strukture, kao i raspoloZivo vreme.

Prvi pristup unapredenju, koji podrazumeva strategi-
ju radikalnih promena pretpostavlja potpunu reorga-
nizaciju Citavog logistiCkog sistema, u svim njegovim
segmentima. Dobra strana ovog pristupa je Sto on jed-
novremeno donosi niz poboljSanja u svim logisti¢kim
podsistemima i procesima u relativno kratkom vre-
menu. Ovakva dinamika promena podrazumeva veli-
ki potencijal resursa, visok nivo znanja svih ucesnika
kao i fleksibilnu organizaciju. Teskoce, koje prate ovaj
nacin unapredenja, mogu nastati zbog nepripremlje-
nosti sistema i resursa, narocito zaposlenih. Iz tih ra-
zloga, u mnogim logistickim sistemima nije moguce
potpuno uspesno sprovesti ovu strategiju.

Drugi pristup unapredenju, podrazumevanja poste-
pena ili fazna poboljSanja, gde se do Zeljenog stanja
dolazi kroz viSe faza — ,skokova“ u odredenim vremen-
skim intervalima. Za razliku od prvog pristupa gde se
sprovodi sveopSta reorganizacija kompletnog logistic-
kog sistema, ovaj koncept pociva na ideji da se reor-
ganizacija integralno osmisli i projektuje, a sprovodi
ciljno i selektivno. Svaki korak unapredenja odnosi
se na tacno odabrani logisticki podsistem ili proces.
U strategiji malih skokova transformacija logistickog
sistema podrazumeva sukcesivno otvaranje novih pro-
jekata, posle svake faze, odnosno koraka. Specificnost
pomenute strategije ogleda se u ¢injenici da ona obez-
beduje sagledavanje meduzavisnosti izmedu pojedinih
projekata unapredenja logistickih procesa. Da bi se
iskustva iz prethodne faze uspesno primenila u nared-
noj fazi, plan reorganizacije treba da bude fleksibilno

postavljen kako bi se omogucila realizacija novih ide-
Jja. Mogucnost integralnog posmatranja svih relevan-
tnih kriterijuma ovu strategiju ¢ini veoma uspesnom u
mnogim kompanijama.

Treci pristup unapredenju, zasinva se na kontinualnom
poboljSanju logistickih procesa i sistema, koje se relali-
zuje kroz Citav niz ,veoma malih koraka“ (poboljSanja).
Radi se o ,finom podeSavanju®, odnosno evolutivnom ra-
zvoju logistike u komaniji. Primena ove strategije obicno
zapocinje pilot projektom koji je ogranic¢en na relativno
mali segment, obicno jedan logisticki podsistem (tran-
sport, skladiStenje, pakovanje, upravljanje zalihamai sl.).
Nakon pozitivnih iskustava koncept unapredenja se u
obliku difuzije prenosi na ostale podsisteme i logisticke
funkcije. Dobijena poCetna iskustva umnogome pomazu
pravilnom izboru dimanike i procesa reorganizacije na
nivou kompletnog logistiCkog sistema. Uprkos drago-
cenim iskustvima iz pilot projekta, treba naglasiti da i
ovaj metod sadrzi odreden rizik. Ukoliko se ne odabe-
re pogodan podsistem, neadekvatni zakljucci mogu da
ugroze konsekventnu primenu razradenog plana, a time
i postizanje Zeljenih efekata.

Koja ce strategija biti najpovoljnija za unapredenje lo-
gistickih procesa u kompaniji zavisi od niza kriterijuma,
kao Sto su: potrebni resursi, fleksibilnost organizacije,
potrebno znanje, potrebno vreme, potrebna priprema
1 potrebni saradnici. Na slici 2 dat je znacaj navedenih
kriterijuma i opisan nacin izbora strategije.

I na kraju potrebno je imati u vidu da postupak una-
predenja logistike i logistickih procesa podrazumeva
Jjedan metodoloski osmiSljen sistemski pristup, koji
obuhvata viSe koraka, kao S$to su: utvrdivanje povo-
da (motiva) za uvodenje unapredenja, mapiranje i
analiza procesa, utvrdivanje problema (,problemskih
tacaka“ i ,uskih grla®), analiza uzroka nastanka pro-
blema, predlog razlic¢itih mera i reSenja za otklanja-
nje uzroka i smanjenje negativnih uticaja, uvodenje
konkretnih reSenja tehnoloSkog, organizacionog ili
informacionog karaktera, izgradnju sistema za po-
drSku odluCivanju, merenje 1 pracenje troSkova i
klju¢nih indikatora performansi. Svakako za to je po-
trebno obezbediti ljudske i druge potrebne resurse,
kao podrsku i uklju¢enost top menadZmenata. Samo
Jjedan osmisljen i kordiniran pristup moZze da donese
zeljenje rezultate.
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