Razvijate poslovanje?
Znamo kakao.
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Advice for Small Businesses

Saveti za MSP

EBRD pomaze MSP da se poslovno razvijaju od 1993. godine

Od 2001. u Srbiji je podrzano vise od 900 preduzeéasa € 19 m
Preduzeéa dobijaju podrSku na dva nadina:

= Poslovno savetovanje - domadi konsultanti

= Ekspertiza u industriji - medunarodni eksperti

2013-2016. godine - sredstva iz IPA fonda Evropske unije, u
saradnji sa Ministarstvom Privrede Srbije kroz program “PodrSka
razvoju MSP-a u Srbiji” u iznosu od 3,5 miliona evra



Advice for Small Businesses

ASB tim EBRD-a pomaze MSP u razliéitim oblastima:
= strateSko planiranje
" proizvodnja i procesi
" marketing i prodaja
" organizacija i ljudski resursi
® upravljanje kvalitetom
= zastita Zivotne sredine
= efikasnije koriSéenje izvora finansiranja
= unapredenje finansijskog izveStavanja

®Obuke radi unapredenja kvaliteta i spektra usluga domacéeg konsaltinga
®Podizanje svesti klijenata o znac¢aju usluga poslovnog savetovanja

=Sirenje primera dobre prakse



Advice for Small Businesses
Kriterijumi
Vlasnistvo Vecinski privatno i domace

Veli€ina Do 500 zaposlenih, do €50 miliona godiSnjeg prometa

Sektor Svi sektori, sem finansijskih institucija, vojne industrije, igara na srecu,
duvanske industrije i zestokih alkoholnih pica.

Bonitet Prihvatljiva struktura zaduzenosti u zavisnosti od sektora i tipa firme,
adekvatan knjigovodstveni sistem, potencijal za razvoj

Starost PreduzecCe ne sme da bude mlade od 2 godine

Rukovodstvo Posveceno projektu i spremno da finansira deo troSkova

UceSce Max. 60% od ukupne vrednosti projekta (max. vrednost subvencije
(domacdi) €10,000)
UceSce Max. 18% od ukupne vrednosti projekta (max. vrednost projekta

(strani) €40,000)



Advice for Small Businesses
Proces prijavljivanja

" Prvi kontakt - telefonom, mejlom, preko sajta, na prezentaciji, po preporuci

® Razmena detaljnijih informacija o raspolozivim programima i kriterijumima
za prijavljivanje

" Prvi sastanak - u nasim prostorijama i/ili poseta kompaniji u cilju
dijagnostikovanja potreba

" Popunjavanje i dostavljanje prijave (razlikuje se proces kod projekata sa
domacim konsultantima i stranim savetnicima)

" Ukoliko su svi Kkriterijumi ispunjeni, proces internog odobravanja i
potpisivanja ugovora izmedu EBRD-a, klijenta i konsultanta obicno traje 4-6
nedelja



Advice for Small Businesses

Rad sa domac¢im konsultantima

" Tim Saveta za MSP radi sa registrovanim konsultantskim kompanijama ili
preduzetnicima Kkoji imaju provereno iskustvo, reference i preporuke od
klijenata

" Potrebno je pokazati ostvaren ucCinak u nekoj od navedenih oblasti
poslovnog savetovanja, kao i iskustvo u radu sa klijentima iz sektora MSP

® Vazan uslov je da konsultanti budu otvoreni za saradnju, jer za svaki
projekat konsultant i nas Tim usko saraduju na pripremi dokumenta TOR
Terms of Reference (Termin plan)

" |zabrani konsultanti dobijaju podrSku tokom sprovodenja projekta, od
osmisSljavanja do izvodenja; Projekti obi¢no traju od 2 do 6 meseci

® Tokom saradnje sa nama konsultanti mogu da ucestvuju u organizovanim
obukama

® Poslednja u seriji obuka je bio trening na temu ,Upravljanja promenama*“
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Rad sa medunarodnim savetnicima

® Baza sa 2,000 registrovanih industrijskih eksperata sa vise od 15 godina
relevantnog iskustva na menadzerskim pozicijama ili u vliasnickoj strukturi

" Dolaze sa svih kontinenata, najviSe se kod nas angazuju strucnjaci iz
zapadne Evrope zbog blizine i orijentacije nasih firmi na trzista EU

= Pokriveni su svi segmenti poslovanja kompanije, ali je vodeéi savetnik
najcesce fokusiran na stratesko upravljanje, planiranje i organizaciju

" MogucCe je angazovati i dodatne specijaliste koji istovremeno rade sa
razliGitim funkcijama i tako postizu veci efekat u kracem vremenskom roku

® Projekti obicho traju od 12 do 18 meseci i posete su periodicne, uglavhom
svaka 2 meseca.

= Postoji mogucnost organizovanja studijskih poseta u cilju povezivanja i
uspostavljanja saradnje sa stranim partnerima
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Case Study: Insert Retail

"Insert Retail- lanac maloprodaje
obuce brenda ,Shoestar” iz Prinodi

Beograda +52%

"| okalni konsultant je:
Broj zaposlenih
v’ analizirao poslovne procese +429,
i efikasnost u preduzecu,
procenio trenutnu situaciju
po radnim jefl(inice'i-lma i oo
ustanovio uska grla u 0
procedurama, +14%
v’ osmislio reSenja za
unapredenje procesa i
organizacione strukture ,
v’ dao preporuke za
unapredenje radne
produktivnost}i Lpripremio . o
prirucnik za efikasnije S R
upravljanje zalihama. €7,800

lzZvoz

+10%
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" MilanovicC Inzenjering - proizvodac
komponenti za brze vozove iz

Prihodi

Kragujevca +3 miliona
mStrucnjak iz Nemacke je pomogao
preduzecu da: pr:j’.ar;

+ o

v’ odgovori na stroge tehnicke
zahteve kupca

postavi proizvodne linije u Broj zaposienin
novoj fabrici koriSCenjem +859%,
“lean” principa

v’ investira u moderne masine
sa numerickom kontrolom o
primeni najnovije metode za 419220,
racionalno planiranje
prozvodnje

uvede alate za detaljnu
kalkulaciju troSkova €5 mil;

v’ definige kljuénih indikatora > miliona
ucinka za produktivnost i
kvalitet

Nove investicije
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